CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE RECRUTAMENTO DE ENSAIOS CLINICOS

Para confirmar sua Senha Internet, é necessaria a aceitacao do contrato abaixo

SAS APLICATIVOS E SOFTWARES LTDA

“Termo de Uso de Aplicativo e Politica de Privacidade”

Este “Termo de Uso de Aplicativo e Politica de Privacidade” rege o uso de todos os
aplicativos disponibilizados gratuitamente pela SAS APLICATIVOS E SOFTWARES LTDA
sejam para dispositivos moveis (Android, 10S, Windows Mobile), servidores,
computadores pessoais (desktops) ou servicos web. Se vocé ndo concordar com estes
termos nado use este aplicativo.

Vocé reconhece ainda que analisou e aceitou as condicoes de uso. Leia-as
atentamente, pois, o uso deste aplicativo, significa que vocé aceitou todos os termos e
concorda em cumpri-los. Se vocé, usuario, for menor de idade ou declarado incapaz
em quaisquer aspectos, nao devera utilizar esse aplicativo.

Os termos desse contrato sdo gerais, e aplicaveis aos clientes e/ou usuarios, apenas na
medida da destinacdo e utilizacdo cabiveis a servico fornecido, devendo desconsiderar
as partes que eventualmente nao sejam compativeis com o servico/destino.

ACEITACAO Este é um contrato firmado entre vocé, de agora em diante denominado
como usudrio, a SAS APLICATIVOS E SOFTWARES LTDA, inscrita no CNPJ n°
44.327.413/0001-50, com sede na Avenida Sdo Sebastido, nimero 1617, apto 503,
edificio bairro GOIABEIRA, municipio Cuiabd/MT, CEP 78.032-160, e de agora em
diante, denominada simplesmente de “LaVi Clinical Trials”.

Este ““Termo de Uso de Aplicativo e Politica de Privacidade”” rege o uso de todos os
aplicativos disponibilizados gratuitamente pela “LaVi Clinical Trials” sejam para
dispositivos moveis (Android, 10S, Windows Mobile), servidores, computadores
pessoais (desktops) ou servicos web. Se vocé ndo concordar com estes termos ndo use
este aplicativo. Vocé reconhece ainda que analisou e aceitou as condicbes de uso. Leia-
as atentamente pois o uso deste aplicativo significa que vocé aceitou todos os termos e
concorda em cumpri-los. Se vocé, usuario, for menor de idade ou declarado incapaz em
quaisquer aspectos, ndo devera utilizar esse sistema.



LICENCA LIMITADA Vocé recebeu uma licenca limitada, ndo transferivel, ndo exclusiva,
livre de royalties e revogavel para baixar, instalar, executar e utilizar este aplicativo em
seu dispositivo. Vocé reconhece e concorda que a “LaVi Clinical Trials” concede ao
usuario uma licenca exclusiva para uso e desta forma nao lhe transfere os direitos sobre
o produto. O aplicativo devera ser utilizado por vocé, usuario. A venda, transferéncia,
modificacdo, engenharia reversa ou distribuicio bem como a cépia de textos, imagens
ou quaisquer partes nele contido é expressamente proibida.

ALTERACOES E/OU MODIFICACOES A “LaVi Clinical Trials” reserva-se no direito de, a
qualguer tempo, modificar estes termos, seja incluindo, removendo ou alterando
quaisquer de suas clausulas. Tais modificacoes terdo efeito imediato. Apos publicadas
tais alteracoes, ao continuar com o uso do aplicativo, vocé tera aceitado e concordado
em cumprir os termos modificados. A “LaVi Clinical Trials” pode, de tempos em tempos,
modificar ou descontinuar (temporaria ou permanentemente) a distribuicdo ou a
atualizacio deste aplicativo. A “LaVi Clinical Trials” ndo é obrigada a fornecer nenhum
servico de suporte para este aplicativo. O usuario ndo podera responsabilizar a “LaVi
Clinical Trials”, nem seus diretores, executivos, funcionarios, afiliados, agentes,
contratados ou licenciadores por quaisquer modificacbes, suspensdes ou
descontinuidade do aplicativo.

CONSENTIMENTO PARA COLETA E USO DE DADOS Vocé concorda que a “LaVi Clinical
Trials” pode coletar e usar dados técnicos de seu dispositivo tais como especificacoes,
configuracdes, versdes de sistema operacional, tipo de conexdo a internet e afins e
compartilhar os mesmos com as empresas parceiras, sempre respeitando as legislacoes
vigentes. A “LaVi Clinical Trials” protegera os seus Dados Pessoais e/ou compartilhados
com prioridade. Quando vocé compartilha seus Dados Pessoais conosco, ou quando
coletamos Dados Pessoais sobre vocé, nds os usamos somente na medida e em
conformidade com esta Politica de Privacidade (“Politica”) e com os Termos de Uso.
Portanto, leia-os com atencao, pois ao acessar e utilizar o nosso Site, nosso aplicativo
movel para smartphone ou outros, vocé nos confia suas informacgodes e declara ter lido
atentamente as disposicoes desta Politica, estando plenamente ciente dos termos aqui
estipulados.
A jornada na pesquisa clinica, por esse motivo, queremos que vocé fique tranquilo em
relacdo a coleta e uso dos seus Dados Pessoais, especialmente seus dados de saude, que
serdo utilizados exclusivamente para reunir de forma organizada, padronizada em uma
interface simples, os estudos clinicos em aberto nos Centros de Pesquisa de todo o
Brasil. Nosso principal objetivo é ajudar o paciente ao acesso aos estudos, oferecendo o
melhor tratamento possivel para os mesmos, acesso as novas terapias, aumentando
desta forma o recrutamento em todo pais. Entendemos que a pesquisa clinica é de suma
importancia, e que infelizmente, ainda possuimos um abismo entre o nimero de
pacientes que podem ser beneficiados e os que sdo efetivamente incluidos nos estudos,
e partindo da pergunta: qual o principal obstaculo para tal?

Desenvolvido e administrado por oncologistas, com base em atendimento direto com
pacientes do SUS e privados, devido ao grande volume de pacientes atendidos por dia,
toda a burocracia e tempo despendido com preenchimento de relatérios, apacs,
formularios, dentre outros, os profissionais quando identificam e desejam por pacientes



em estudos clinicos ndo possuem local pratico e de facil acesso aos estudos e centros de
pesquisa. O sistema LaVi evitara a principal forma de divulgacdo dos mesmos, ou seja,
que sejam divulgados através de listas criadas pelos préprios centros, que sao
compartilhadas em diferentes meios de comunicacdo, onde muitas vezes nao possuem
todas as informacdes necessarias, o que acarreta a falta de estimulo ao se deparar com
dezenas de listas, além de serem obsoletas.

Inicialmente, nossa equipe incluird e/ou revisara todos os estudos e centros vinculados,
apos aprovacao dos mesmos, para padronizacao e exceléncia na informacao.
Avisaremos nossos usuarios, sobre qualquer atualizacdo significativa nesta Politica e
gostariamos de convida-lo a consultar esta pagina periodicamente, independentemente
do envio de notificacbes sobre as alteracoes. Também manteremos as versoes
anteriores desta Politica de Privacidade em arquivo para que vocé possa solicitar sempre
quiser.

Se vocé ficar com alguma davida quanto ao disposto nesta Politica ou tiver qualquer
preocupacdo com relacao aos seus Dados Pessoais, entre em contato conosco.

Estamos sempre disponiveis para ouvi-lo, seja em sua jornada na pesquisa clinica ou em
prol de sua privacidade!

5.1 - Para que serve esta Politica? Esta Politica descreve quais os tipos de Dados
Pessoais que podemos receber de vocé diretamente ou por meio de sua interacdo
conosco, como podemos usa-los, com quem podemos compartilhid-los, como os
protegemos e os mantemos seguros e seus direitos com relacdo aos seus Dados
Pessoais. Esta Politica fornece uma visao geral de todas as situacdes por meio das quais
podemos interagir.

5.2 - Sabemos da grande responsabilidade que temos com relacdo a salvaguarda
dos seus Dados Pessoais, principalmente dos seus dados de satde. E nosso compromisso
sermos 0s mais claros e transparentes possivel, de forma que vocé possa compreender o
que fazemos com os seus dados e para isso buscamos os mais elevados padroes de
privacidade e seguranca, todos de acordo com a Legislacdo Aplicavel, referentes ao
Tratamento que realizamos.

5.3 Quanto mais vocé interage conosco, mais nos informa e mais capazes somos
de lhe oferecer os nossos servicos. Quando esta Politica menciona ““LaVi Clinical Trials” ,
“nés”, “nos” ou “nosso”, bem como as variacdes gramaticais da primeira pessoa do
plural, ela se refere & empresa “LaVi Clinical Trials” , que serad responsavel pelo
tratamento.

5.4 Definicoes utilizadas ao longo desta Politica

Dados Pessoais: significa qualquer informacao relacionada a uma pessoa natural
identificada ou identificavel, direta ou indiretamente, em particular por referéncia a um
namero de identificacdo ou a um ou mais fatores especificos a mesma, tal como nome,
sobrenome, data de nascimento, documento de identificacdo, endereco, telefone, e-
mail, perfil comportamental e, que seja divulgada, fornecida ou acessada pela “LaVi
Clinical Trials” para os fins de prestacdo dos Servicos e funcionamento das Plataformas
“LaVi Clinical Trials” .

Dados Pessoais Sensiveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.



Dados Anonimizados: significa qualquer dado relativo a um Titular que nio possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasido de seu Sao por exemplo os dados que coletamos quando vocé visita nosso site,
como clicks, movimentos de mouse, localizacdo, nome e versio do navegador, nome,
marca e versdo do dispositivo, preferéncias de idiomas configurado no browser,
tamanho de tela, visibilidade da pagina, data e hora, quantidade de tempo gasto em
paginas especificas, quais recursos de nosso site vocé visita. Nenhuma dessas
informacdes conseguem nos dizer quem de fato é vocé.

Plataformas “LaVi Clinical Trials”: significam o nosso aplicativo mével para smartfone
(“Aplicativo” ou “App”), nosso website: (“Site”), e outros.

Servicos: significam os servicos fornecidos pela “LaVi Clinical Trials” aos Usuarios na
utilizacio das Plataformas, conforme definidos nos Termos de Uso.

Controlador: significa o Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais, a quem
competem as decisbes referentes ao Tratamento.

Operador: significa qualquer pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
qgue realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador de Dados.
Clientes: significam os profissionais auténomos, os centros de tratamento e/ou as
empresas da area de salde complementar que subscrevem o servico de assinatura da
solucdo “LaVi Clinical Trials” Gestor ou empresas .

Cuidador: significa a pessoa fisica, que ir4 acessar algumas funcionalidades Aplicativo, e
auxiliar ou monitorar os estudos. Para fazer cadastro o usuario ird preencher uma ficha
com seus dados, profissdo, especialidade, nimero do Conselho, pe: CRM, e apods
checagem e liberacao por nossa equipe, recebera autorizacao para utilizar a area restrita
com os estudos em aberto, dado que essa area é fechada ao publico leigo.

Usudrio: significa todos os individuos que acessam e usam nossos Servicos, sejam eles os
Clientes ou Cuidadores.

Equipe de Saude: “LaVi Clinical Trials”: significam os profissionais médicos, enfermeiros,
nutricionistas, psicodlogos e outros da “LaVi Clinical Trials” que analisam os dados, e/ou
realizem atendimento e/ou triagem dentro do chat do aplicativo.

Equipe Médica: significa a equipe médica do Cliente ao qual o Paciente esta vinculado.
Titular: significa a pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sao objeto
de Tratamento.

Tratamento: qualquer operacdo ou conjunto de operacdes realizadas com Dados
Pessoais ou conjuntos de Dados Pessoais, seja por meios automatizados ou nao, tais
como, mas nao se limitando a, coleta, uso, acesso, organizacado, consulta, producao,
alteracdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, reproducdo, comunicacdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, registro, estruturacdo, armazenamento,
adaptacdo, recuperacdo, transferéncia, disponibilizacdo, combinacdo, restricao,
eliminacdo, avaliacdo ou controle, modificacao, eliminacao ou extracao.

Legislacao Aplicavel: significa a legislacao brasileira, em especial, enquanto permanecer
em vigor, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei N°® 709/2018 ou “LGPD”), o
Marco Civil da Internet (Lei N° 12.965/2014 e Decreto N° 8.771/2016), a Constituicio
Federal, Codigo Civil Brasileiro, Cédigo Penal, Codigo de Defesa do Consumidor (Lei N°
8.078/1990 e Decreto N° 7.963/2013), suas alteracdes posteriores, e quaisquer outras
leis e regulamentos em relacdo ao Tratamento, privacidade, sigilo e protecao de Dados
Pessoais que sejam aplicaveis e, se aplicaveis, todas as orientacdes, normas, regras,
portarias, regulamentos e cédigos de pratica e conduta emitidos pela Autoridade



Nacional de Protecido de Dados (“ANPD”), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

(“ANVISA”) ou outra entidade governamental pertinente.

5.5 - O Aplicativo e site “LaVi Clinical Trials” auxilia os Pacientes, através dos

profissionais (usuarios) na jornada cientifica, possibilitando o recrutamento para

estudos clinicos, visando gerar maior efetividade na compilacdo dos dados para

tratamentos e pesquisas.
5.6- - Prazo de retencdo: A “LaVi Clinical Trials” somente armazenard os seus Dados
Pessoais pelo tempo que for necessario para atingir a finalidade para a qual realizamos os
estudos, para atender as suas necessidades, ou para cumprir nossas obrigacdes legais ou
regulatérias. Quando nao precisarmos mais usar seus Dados Pessoais, eles serao removidos de
nossos sistemas e registros ou anonimizados, para que vocé nao possa mais ser identificado a
partir desses dados. Podemos reter alguns Dados Pessoais para cumprir nossas obrigacoes
legais ou regulatérias, bem como para permitir e garantir o exercicio regular de nossos direitos
(por exemplo, em processo judicial, administrativo ou arbitral), sempre de acordo com as
legislacoes vigentes.

5.7- Nenhum direito, titulo ou interesse de qualquer Conteldo é transferido para vocé,
seja como resultado de baixar tal conteido ou de qualquer outra forma. A “LaVi
Clinical Trials” detém o direito de exploracdo da propriedade intelectual sobre as
Plataformas “LaVi Clinical Trials” bem como todo os seus Conteldos e/ou quaisquer
outros elementos nelas encontrados ou disponibilizados, incluindo, sem limitacao,
textos, graficos, dados, imagens, videos, sons, ilustracdes, programas de computador,
codigos-fonte, marcas, slogans, nomes de dominio, bases de dados, nomes
empresariais, fluxogramas, apresentacao de audio e video, logotipos, icones, conjunto-
imagem (trade dress), incluindo o nome, logotipos figurativos e nominativos “LaVi
Clinical Trials” e outros. Gestor, tal qual a selecdo e a organizacdo desses elementos,
pertencem exclusivamente a “LaVi Clinical Trials” e ndo poderdao ser copiados,
imitados, modificados ou usados, no todo ou em parte, sem a prévia permissdo por
escrito de um representante legal da “LaVi Clinical Trials” .

5.8 - A “LaVi Clinical Trials” autoriza o usuario ou centro de pesquisa a utilizar,
visualizar, imprimir, baixar e armazenar os Conteldos e/ou elementos inseridos no
Aplicativo e/ou Site exclusivamente para seu uso pessoal, privado e sem fins lucrativos,
em todos os outros casos, o contetido das Plataformas “LaVi Clinical Trials” nio pode
ser copiado, reproduzido, modificado, publicado, carregado, transmitido, executado
ou distribuido de forma alguma, e vocé concorda em ndo modificar, alugar, arrendar,
emprestar, vender, distribuir, transmitir, difundir ou criar obras derivadas com base no
Contelido das Plataformas “LaVi Clinical Trials” , total ou em parte, por qualquer meio,
derivar outra obra de qualquer contetddo obtido nas Plataformas

5.9 -A “LaVi Clinical Trials” pode usar e incorporar as suas Plataformas, sugestdes ou
feedbacks fornecidos por vocé, sem qualquer pagamento ou condicdo. Quando
tivermos a intencao de usar algum depoimento seu, seu nome ou sua imagem em
nossas Plataformas para divulgar os nossos Servicos, pediremos autorizacdo a vocé, de
acordo com nossa Politica de Privacidade.

Reclamacoes de violacdo de direitos de propriedade intelectual de terceiros. A “LaVi
Clinical Trials” respeita os direitos de propriedade intelectual de terceiros, e pede que
os seus Usuarios facam o mesmo. A “LaVi Clinical Trials” podera, a seu exclusivo
critério, suspender o acesso ou encerrar as Contas de Usuarios que violem direitos de




propriedade intelectual de terceiros. Se vocé acredita que seu trabalho foi copiado de
uma forma que constitua violacdo no website da “LaVi Clinical Trials”, envie-nos uma
notificacdo pelo e-mail: _contato@lavitrials.app. Para ser eficiente, os termos da
notificacdo devem conter informacdes razoavelmente suficientes para permitir que a
“LaVi Clinical Trials” entre em contato com a parte, tais como: endereco, nimero de
telefone e, se disponivel, um endereco de correio eletrénico no qual a parte possa ser
encontrada.

6- ISENCAO DE GARANTIAS E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE: Este aplicativo
estard em continuo desenvolvimento e pode conter erros e, por isso, o uso é fornecido
"no estado em que se encontra" e sob risco do usuério final. Na extensdo maxima
permitida pela legislacdo aplicavel a “LaVi Clinical Trials” e seus fornecedores isentam-
se de quaisquer garantias e condicoes expressas ou implicitas incluindo, sem limitacao,
garantias de comercializacdo, adequacao a um propdsito especifico, titularidade e nao
violacdo no que diz respeito ao aplicativo e qualquer um de seus componentes ou ainda
a prestacdo ou ndo de servicos de suporte. A “LaVi Clinical Trials” ndo garante que a
operacao deste aplicativo seja continua e sem defeitos. Exceto pelo estabelecido neste
documento nao ha outras garantias, condicées ou promessas aos aplicativos, expressas
ou implicitas, e todas essas garantias, condicbes e promessas podem ser excluidas de
acordo com o que é permitido por lei sem prejuizo a “LaVi Clinical Trials” e seus
colaboradores. I. A “LaVi Clinical Trials” ndo garante, declara ou assegura que o uso
deste aplicativo sera ininterrupto ou livre de erros e vocé concorda que a “LaVi Clinical
Trials” podera remover por periodos indefinidos ou cancelar este aplicativo a qualquer
momento sem que vocé seja avisado. Il. A “LaVi Clinical Trials” ndo garante, declara
nem assegura que este aplicativo esteja livre de perda, interrupcao, ataque, virus,
interferéncia, pirataria ou outra invasdo de seguranca e isenta-se de qualquer
responsabilidade em relacdo a essas questdes. Vocé é responsavel pelo backup do seu
préprio dispositivo. lll. Em hipdtese alguma a “LaVi Clinical Trials”, bem como seus
diretores, executivos, funcionarios, afiliadas, agentes, contratados ou licenciadores
responsabilizar-se-d3o por perdas ou danos causados pelo uso do aplicativo. IV. Os
conteldos transmitidos pelos aplicativos tais como a transmissao da programacao de
radios AM, FM, programacoes televisivas e afins sdo de responsabilidade de seus
idealizadores. A “LaVi Clinical Trials” isenta-se de qualquer responsabilidade direta ou
indireta sobre estes contelidos e o acesso é facultativo ao usuario. A “LaVi Clinical
Trials” n3o garante a auséncia de virus, worms, trojans ou outros elementos externos
nocivos. Consequentemente, a “LaVi Clinical Trials” ndo serd, em nenhum caso,
responsavel por quaisquer danos de qualquer natureza que possam advir da presenca
de virus ou outros elementos que possam produzir alteracdes nos sistemas fisicos ou
l6gicos, documentos eletronicos ou arquivos do Usuario. A “LaVi Clinical Trials” adota
todas as medidas exigidas por lei e as melhores praticas de seguranca para proteger as
suas Plataformas e seu Contelido contra ataques informaticos de terceiros. Entretanto,
a “LaVi Clinical Trials” nao garante que terceiros ndo autorizados ndo possam conhecer
as condicdes, caracteristicas e circunstancias em que o Usuario acessa sua Conta de
Usuario. Consequentemente, a “LaVi Clinical Trials” nao serd, em caso algum,
responsavel por quaisquer danos que possam advir de tal acesso ndo autorizado. Ao



usar as Plataformas “LaVi Clinical Trials” , vocé concorda em n3o responsabilizar a “LaVi
Clinical Trials” ou qualquer um de seus sécios por qualquer perda ou dano de qualquer
natureza que vocé tenha sofrido como resultado de apropriacao indevida,
interceptacao, exclusdo, destruicado ou uso de seus dados e Dados Pessoais em nossas
Plataformas.

7- DA OPERACIONALIZACAO: A concordancia eletrénica com as clausulas deste
Instrumento, fornecida pelo Usuario via computador ou celular, é necessaria e
suficiente para o uso do “LaVi Clinical Trials” e considera-se perfeita retroativamente
ao momento em que tiver sido expedida. No que pertine as senhas mencionadas: a)
tém carater pessoal e intransferivel; b) cada titular terd suas proprias senhas; c) o
CLIENTE é exclusivamente responsavel por: c1) arcar com prejuizos decorrentes de
divulgacdo a terceiros e de utilizacdo indevida as quais tiver dado causa; c2)
imediatamente apés suspeita de violacdo na confidencialidade do cédigo, informar a
irregularidade a Central de Atendimento, ocasido em que o cdédigo antigo, sera
blogueado e em que serdo fornecidas instrucdes para emissao de um novo codigo; c3)
cuja guarda e sigilo estdo a cargo do CLIENTE; c4) Se o CLIENTE for Pessoa Juridica,
aquele que constar como representante no contrato, sera responsavel por informar a
Geréncia da Agéncia em que o CLIENTE mantém a (s) respectiva (s) conta (s) quaisquer
alteracoes no quadro de diretores ou de pessoas autorizadas a acessar a conta, nao se
responsabilizando a“LaVi Clinical Trials” por eventuais problemas advindos da falta de
comunicacao formal e intempestiva.

Sob pena de suspensdo e cancelamento do acesso, fica a “LaVi Clinical Trials”
autorizada - em qualquer tempo, com prévio aviso e mediante sistemas seguros - a
verificar a existéncia de programas invasores, com a finalidade Unica de salvaguardar as
operacdes a serem realizadas. Relativamente ao uso do “LaVi Clinical Trials” poderdo
ser estabelecidas, a critério da mesma, limitacbes no tempo de conexdo com os
ambientes disponibilizados “on line”, em eventual valor movimentavel, no alcance do
agendamento e nos horarios de servico, as quais serdo informadas no momento da
solicitacao do servico.

Caso ocorram indisponibilidades do servico regido por este contrato, inclusive aquelas
que nao tenham sido previamente informadas, a “LaVi Clinical Trials” nao se
responsabiliza por nenhum compromisso assumido pelo cliente perante terceiros, na
medida em que o sistema é apenas um dos varios canais de postos a disposicdo do
CLIENTE.

® Cancelamento de Conta de Usuario no Aplicativo. Vocé pode cancelar a sua Conta de
Usuario a qualguer momento no Aplicativo. Consulte nossa Politica de
Privacidade para entender quais as condicbes de retencdo dos seus dados apés o
cancelamento da sua Conta de Usuario.

@® Cancelamento de Conta de Usuario no O cancelamento de uma conta de Usuéario no
“LaVi Clinical Trials” podera ser realizado de acordo com e no limite das disposicoes
contratuais estabelecidas entre a “LaVi Clinical Trials” e o Cliente.

® Cancelamento de Conta de Usudrio no Aplicativo, pela “LaVi Clinical Trials”. A “LaVi
Clinical Trials” se reserva no direito de modificar ou encerrar seus Servicos, sem aviso
prévio. [No caso de a “LaVi Clinical Trials” cancelar a conta de um Usuério por violacio



destes Termos de Uso, ou por deixar de prestar o Servico, o Usuério sera notificado no
endereco de e-mail indicado em sua Conta de Usuario. O histérico de dados do
Paciente serd armazenado nos termos da Politica de Privacidade.

8- MOVIMENTACOES BANCARIAS Nos casos em que houver movimentacdes bancérias,
as mesmas serao efetivadas na forma dos contratos especificos de cada operacao, com
as Instituicbes Bancarias existentes, utilizando-se das regras patrias vigentes. Cada
movimentacao financeira acatada pelo Sistema gera um comprovante de efetivacdo da
operacao o qual, contando com um cédigo da operacao, corresponde a confirmacao da
transacao, devendo ser impresso e guardado pelo CLIENTE. O Cédigo da Operacao que
for gerado demonstra que foi efetivado o respectivo lancamento na conta do
CLIENTE.O cédigo da operacao ficara disponivel no extrato da conta do cliente par
eventuais consultas relativas a transacdo; Sendo necessaria consulta acerca da
realizacdo daquela operacdo, o cédigo da operacao ficarad disponivel ao CLIENTE no
extrato da conta debitada. Apés a confirmacdo da transacdo pelo CLIENTE, a
possibilidade de cancelamento da movimentacdo financeira se dard conforme as
caracteristicas dos servicos e informacoes disponiveis em cada operacao e instituicao
Bancaria, ndo sendo de responsabilidade da “LaVi Clinical Trials” eventuais divergéncias
ou falhas bancérias. E outorgada & “LaVi Clinical Trials” autorizacdo irrevogavel e
irretratavel para efetivar o (s) lancamentos na (s) conta (s) do CLIENTE e respectivos
registros contabeis das transacoes efetuadas por meio do aplicativo e demais sistemas.
Eventuais tarifas como contrapartida pelas transacdes efetuadas pela instituicdo
Bancaria, ndo sio de responsabilidade da “LaVi Clinical Trials”.

9- DAS OBRIGACOES DA “LaVi Clinical Trials”: | - Prestar as informacdes necessarias ao
CLIENTE sobre a instalacdo e o funcionamento dos aplicativos disponibilizados; Il -
Processar as transacdes corretamente comandadas pelo CLIENTE, por meio da rede
bancaria, ndo se responsabilizando por quaisquer problemas, inclusive a nao-
confirmacao de pagamentos ou créditos, resultantes de: a. Falhas ocorridas no
equipamento do CLIENTE; b. Mau funcionamento de aplicativo de terceiros; c.
Inexatiddo de informacodes prestadas pelo CLIENTE; d. Mau funcionamento dos servicos
de conexao contratados pelo CLIENTE junto a terceiros; e. Ndo observancia de horarios
limites fixados; f. Erro por parte de outros bancos, no caso de transacdes de
pagamentos e de transferéncia de recursos para outras Instituicbes Financeiras; g.
Rejeicdo de recebimento por parte de outros bancos ou do destinatario do crédito, no
caso de transacbes de pagamentos e de transferéncia de recursos para outras
Instituicbes Financeiras. Ill - Caso informada acerca de suspeita de comprometimento
no sigilo de algum cédigo, disponibilizar ao CLIENTE cédigo comprobatério de ciéncia da
suspeita, assumindo, a partir dessa disponibilizacao, o risco civil pelo uso fraudulento
que terceiros possam fazer dai por diante com o cédigo cuja confidencialidade se
desconfie comprometida. IV - Nao divulgar a terceiros os dados fornecidos pelo
CLIENTE, salvo por determinacao judicial.

10 -DAS OBRIGACOES DO CLIENTE. O CLIENTE se obriga a:l - Utilizar sistema “LaVi
Clinical Trials”, conforme instrucoes vigentes, |l - Providenciar equipamento seguro, que
permita o acesso a internet e, arcar com quaisquer despesas decorrentes dos servicos



de telecomunicacoes, inclusive provedores de acesso a Internet, utilizados para conexao
com o ambiente computacional; Ill - Guardar sigilo das suas Senhas, da (s) Assinatura (s)
Eletrénica (s) e do codigo Usuario, solicitando ou providenciando sua (s) troca (s) sempre
que julgar necessario; IV - Arcar com outras despesas decorrentes dos servicos de
telecomunicacdes que tenha contratado com vistas ao envio de informacdes do
Ambiente da “LaVi Clinical Trials” para caixa de mensagens por e-mail, por telefonia
celular digital ou por outros meios que venham a ser implementados. V - Comunicar a
“LaVi Clinical Trials” se necessario a mudanca de endereco ou telefone, inclusive de E-
Mail e telefone celular, para utilizar os canais que dependam desses dados para acesso
aos produtos e servicos oferecidos pela mesma; VI - Tratar todos os dados relativos a(s)
sua (s) conta (s) com a protecdo e o zelo necessarios, mantendo-os atualizados e
comprometendo-se a dar adequada utilizacio as informacoes disponibilizadas pela “LaVi
Clinical Trials”, desobrigando-a de qualquer responsabilidade pela utilizacdo indevida
por terceiros; VII- Assumir todos os lancamentos efetuados em sua (s) conta (s)
mediante a utilizacdo da senha da sua conta, em conjunto com a assinatura eletrénica e
o codigo Usuario; VIII - Comunicar a Agéncia detentora de sua conta e/ou a empresa de
seu Cartao de Crédito/Débito em caso de qualquer divergéncia apurada na utilizacdo do
produto; IX Imediatamente ap6s suspeita de violacdo na confidencialidade de cédigo,
informar a irregularidade a Central de Atendimento mencionada a clausula segunda; X-
Usar, por expensa propria, programa de antivirus e de firewall, mantendo-os
atualizados; XI - Manter, por expensa propria, o sistema operacional que usa atualizado
com as mais recentes modificacdes disponibilizadas pelo respectivo fabricante; Usar as
Plataformas “LaVi Clinical Trials” de forma a violar estes Termos de Uso, a Politica de
Privacidade e/ou qualquer lei aplicavel; XIl - ndo podera copiar, modificar, criar uma
obra derivada ou realizar engenharia ou montagem reversa das Plataformas “LaVi
Clinical Trials” , ou de outra forma tentar descobrir qualquer cédigo-fonte, ou permitir
que terceiros o facam; Xll - Vender, ceder, sublicenciar, arrendar, distribuir, licenciar,
explorar comercialmente, conceder uma garantia ou de outra forma transferir ou
disponibilizar a terceiros nao autorizados quaisquer direitos sobre o Conteudo ou
Servicos “LaVi Clinical Trials” ; XIV- Usar ou iniciar sistemas automatizados, incluindo,
entre outros, robots, spiders ou leitores offline, que acessem as Plataformas “LaVi
Clinical Trials” de forma a enviar mais solicitacdes aos servidores da “LaVi Clinical Trials”
em um determinado periodo do que um ser humano poderia produzir no mesmo
periodo através de um navegador da web online convencional; XV- Usar as Plataformas
“LaVi Clinical Trials” de forma a prejudicar, inutilizar, desativar ou sobrecarregar
qualquer site da “LaVi Clinical Trials” ou ainda interferir no uso e aproveitamento do
Site por qualquer terceiro; XVI- Espelhar ou integrar as Plataformas “LaVi Clinical Trials” ,
ou qualquer parte deles, em outros sites, aplicativos ou paginas da web;Acessar ou
tentar obter acesso nio autorizado ou ilegal as Plataformas “LaVi Clinical Trials” ,
incluindo aos dados ou Dados Pessoais contidos nas Plataformas “LaVi Clinical Trials” ou
de qualquer forma adulterar a seguranca de nossos Servicos ou violar as contas de
nossos Usuarios e Clientes; XVII- Tentar investigar, verificar ou testar a vulnerabilidade
das Plataformas “LaVi Clinical Trials” , ou violar as medidas de seguranca ou
autenticacdo sem a devida autorizacdo incluindo entrar em um servidor ou conta nos
Servicos “LaVi Clinical Trials” que vocé nao esta autorizado a acessar; XVIII -Usar nomes,
enderecos, enderecos de e-mail ou cabecalhos de assunto enganosos ou falsos quando
quiser nos contatar; XIX- Usar as Plataformas “LaVi Clinical Trials” de forma ameacadora,



abusiva, ofensiva, enganosa, falsa, fraudulenta ou difamatéria, ou carregue arquivos que
contenha material vulgar, obsceno, indecente ou ilegal; XX - Usar as Plataformas “LaVi
Clinical Trials” de qualquer forma que infrinja direitos de propriedade intelectual ou
direitos legais de terceiros (como direitos de privacidade e intimidade); XXI - Fazer
download ou upload de qualquer arquivo que vocé saiba, ou razoavelmente deveria
saber, que ndo pode ser legalmente distribuido dessa maneira - exceto se o arquivo em
qguestdo tenha sido disponibilizado para dowload por nés, e ndo em links de terceiros
divulgados nos Softwares; XXII -Coletar informacdes sobre outros, incluindo enderecos
de e-mail, sem o consentimento deles;

Reporte suspeitas de violagdes. Encorajamos os Usuarios a relatar suspeitas de

violacoes destes Termos de Uso, nos enviando um e-mail para contato@lavitrials.app.

11- Nossas recomendacoes para proteger os seus dados: Os seus Dados Pessoais sdo
armazenados no App instalado no seu dispositivo. Assim, entendemos que proteger o
seu dispositivo é uma forma de manter, também, os seus dados mais seguros. Abaixo
apresentamos algumas formas de manter as informacdes do seu dispositivo mais
seguras: A) Ative a autenticacdo por codigo, reconhecimento biométrico digital ou facial
para o seu dispositivo. Isto encripta automaticamente os dados de acesso e impede que
qualquer pessoa utilize o seu dispositivo sem a sua permissdo; B) Configure uma
funcionalidade que |he permitird apagar todos os dados do seu dispositivo em caso de
perda ou roubo:

o Para dispositivos iOS™, ativar esta funcionalidade é um processo em duas
etapas: primeiro, é preciso ativar o “Buscar meu Iphone” através do iCloud® e
depois ativar “Apagar dispositivo” (ver instrucées nas paginas de Suporte da
Apple).

o Para dispositivos Android™, faca o download e configure o “Encontre meu
Dispositivo” a partir da Google Play Store e, se necessario, utilize a interface
web ligada para bloquear ou limpar o seu telefone remotamente. (ver
instrucdes nas paginas de Suporte do Google).

12- DAS PROVAS As partes reconhecem os registros do sistema “LaVi Clinical Trials”
como meio valido para comprovacdo de autoria e de integridade dos dados e/ou
documentos eletrénicos gerados.

13 - DO DIREITO DE PROPRIEDADE As marcas e modelo do sistema “LaVi Clinical Trials”
sdo de propriedade da SAS APLICATIVOS E SOFTWARES LTDA, inscrita no CNPJ n°
44.327.413/0001-50, ficando vedado ao CLIENTE ou PACIENTE, nos termos da
legislacdo em vigor, por qualquer maneira, copiar no todo ou em parte, transferir,
ceder, locar ou sublicenciar o direito de uso objeto deste contrato, obrigando-se a
manté-los sob sua guarda, de forma segura, ndo possibilitando que terceiros os
utilizem, divulguem, explorem ou reproduzam por qualquer meio.

14- DO PRAZO DE DURACAO As presentes disposicdes vigorardo por prazo
indeterminado, a partir da adesdo do CLIENTE, nao havendo qualquer responsabilidade
da “LaVi Clinical Trials” em caso de descontinuidade.



15- TERMOS GERAIS ISENCAO DE GARANTIAS E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE
Este aplicativo estard em continuo desenvolvimento e pode conter erros e, por isso, o
uso é fornecido "no estado em que se encontra" e sob risco do usuario final. Na
extensdo maxima permitida pela legislacdo aplicavel a “LaVi Clinical Trials” e seus
fornecedores isentam-se de quaisquer garantias e condicoes expressas ou implicitas
incluindo, sem limitacdo, garantias de comercializacdo, adequacdo a um propédsito
especifico, titularidade e ndo violacdo no que diz respeito ao aplicativo e qualquer um
de seus componentes ou ainda a prestacdo ou ndo de servicos de suporte. A “LaVi
Clinical Trials” nao garante que a operacdo deste aplicativo seja continua e sem
defeitos. Exceto pelo estabelecido neste documento ndo ha outras garantias, condicoes
ou promessas aos aplicativos, expressas ou implicitas, e todas essas garantias,
condicoes e promessas podem ser excluidas de acordo com o que é permitido por lei
sem prejuizo a “LaVi Clinical Trials” e seus colaboradores. I. A “LaVi Clinical Trials” ndo
garante, declara ou assegura que o uso deste aplicativo sera ininterrupto ou livre de
erros e vocé concorda que a “LaVi Clinical Trials” podera remover por periodos
indefinidos ou cancelar este aplicativo a qualquer momento sem que vocé seja avisado.
Il. A “LaVi Clinical Trials” ndo garante, declara nem assegura que este aplicativo esteja
livre de perda, interrupcao, ataque, virus, interferéncia, pirataria ou outra invasao de
seguranca e isenta-se de qualquer responsabilidade em relacido a essas questdes. Vocé
é responsavel pelo backup do seu préprio dispositivo. lll. Em hipotese alguma a “LaVi
Clinical Trials”, bem como seus diretores, executivos, funcionarios, afiliadas, agentes,
contratados ou licenciadores responsabilizar-se-ao por perdas ou danos causados pelo
uso do aplicativo. iV. Os conteldos transmitidos pelos aplicativos tais como eventuais
operacoes de marketing, entrevistas, e afins sdo de responsabilidade de seus
idealizadores. A “LaVi Clinical Trials” isenta-se de qualquer responsabilidade direta ou
indireta sobre estes conteldos e o acesso é facultativo ao usuario, paciente ou cliente.

16- DA VIGENCIA E EXTINCAO - A vigéncia deste contrato fica condicionada a existéncia
de conta na “LaVi Clinical Trials” em nome do CLIENTE. Operar-se-a a resolucao do
presente contrato, independentemente de aviso ou interpelacdo, judicial ou
extrajudicial, pelos motivos seguintes: a) descumprimento das obrigacdes pactuadas;
ou b) pratica de acdo ou omissdo dolosas do CLIENTE visando obter vantagens ilicitas
por meio do uso dos servicos do sistema “LaVi Clinical Trials”, ou c) superveniéncia de
norma legal ou fato que torne unilateralmente inexequivel a avenca; ou d) falta de
aceitacdo do CLIENTE quanto as mudancas no contrato ou no sistema ou na
remuneracao dos servicos.

Paragrafo 1° - A parte que infringir quaisquer das clausulas ou condi¢cdes estabelecidas
neste instrumento respondera a parte inocente pelo pagamento de eventuais perdas e
danos apurados. Paragrafo 2° - Mesmo com extincdo do contrato, o CLIENTE
permanecera responsavel pelos débitos remanescentes e derivados, a qualquer titulo,
do presente contrato, bem como se a empresa “LaVi Clinical Trials” der causa, restituira
eventuais valores devidos ao CLIENTE; Paragrafo 3° - A omissao das partes quanto a
exigir o estrito cumprimento dos termos e condicdes deste instrumento ndo constituira
novacao/renlncia nem afetara os direitos de cada parte, os quais podera ser exercidos
nos prazos legais. Paragrafo 4° - Este contrato podera ainda ser extinto via resilicio por
acordo mutuo entre as partes ou por conveniéncia de qualquer delas. Paragrafo 5° - No
caso de resilicdo, a extincdo do pacto se operard mediante comunicacdo escrita,



devendo as partes cumprirem todas as obrigacdes descritas neste acordo pelo periodo
de 30 (trinta) dias, contados da Data do recebimento, se a mensagem for enviada por
meio fisico, ou da Data da disponibilizacdo do servidor computacional do destinatario,
se transmitida por meio virtual. Paragrafo 6° - Na hip6tese da comunicacao referida no
paragrafo supra ser emitida nos dois meios, havendo divergéncia de Datas, prevalecera
a mais antiga. Paragrafo 7° - Na hipoétese de resilicado, ndo ha que se falar em direito de
indenizacdo do denunciante ao denunciado, ressalvados os débitos mencionados no
paragrafos 1° e 2° desta clausula.

17 - DA RESPONSABILIDADE CIVIL A responsabilidade das partes na execucao do objeto
deste instrumento estd limitada aos danos diretos comprovadamente causados por
uma parte a outra, estando expressamente excluidos da responsabilidade danos
indiretos, insucessos comerciais e lucros cessantes. Paragrafo Unico - Quando ocorrer o
inadimplemento de clausula contratual ou quando forem identificados indicios de
utilizacdo indevida de cédigo ainda nao noticiada pelo CLIENTE, a “LaVi Clinical Trials”
se reserva o direito de a seu exclusivo critério, proceder a suspensdo temporaria,
blogueio o cancelamento das senhas, comunicando tal medida posteriormente ao
CLIENTE.

18- DO FORO As partes elegem o foro da Secédo Judiciaria do domicilio da “LaVi Clinical
Trials” para dirimir eventuais litigios e/ou controvérsias oriundas do presente contrato;
caso o domicilio seja fora do Brasil ou incerto ou desconhecido, restara eleito o foro em
que o CLIENTE. Paragrafo Unico - Este contrato esta registrado no CARTORIO DO OFiCIO
CIVIL, TITULOS E DOCUMENTOS DE PESSOA JURIDICA em CUIABA/MT.

Cuiaba, Mato Grosso.



